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2/ +* � 2/ +�4 5 * ( ' 820 * 2$4 5 6 3 0 * . �< 5 ' 81 � 3 ,5 - )1 +� 2,0 )* )* = � 0 * 1 � 0 1 - )4 +� 5 * � / 5 < � 25 � )6 3 ,5 - +�A ' 0 8)2. ?� 0 * 1 � 6 0 )* 20 )* �)2��� 	2� 4 5 ' 81 � 6 +0 * �
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2 � ��� �� �
����
� � �� � � �
� �����
� � �� ��� �	 � � ����! � � �� �� 	 � � '�2 � ��� �� �
��� ����% �
� �	 �
� � �!  �� � �� ��� � ��	 ��	 �
 �� 
� �� ���� � #�% � �� � ����
� ��� ���� � ����2 � ��� �� �
#�@ � �
� �+�� � ��� 	 � �G � $ & �H �� % '��� � � �� �
& ���� ���	 �
� � ��� �
��� �� � ��� & ����
� � �( ��� �� ��� �+�� � �#�//. �� ����� 
�� ��
� � �
����> �� � 	 	 � � � �� ��	 �
� � �� �
�� 	 � �� � ��� �� �% � � �� '�� � � �! � �� �� 	 � �� � 
� #���� 
� � �	 �� � � � ���
��
� � �D �� � � ��3 � �� #�����  �� 
�1 . �
� ����� 
�� ��� % � & '�
�
2 � ��� �� �
� ��� 
� � � 
�� � �	 � � � � 	 
�� � ���� 
� � � �� ���� 	 � �	 � � ��� �
� � ��% �	 � � � �� � ���� ! � � �� �� 	 � � '�?� �
��� ������� � 	 � � ��  
��� �� � �� � ���� 
� �
� ��� �� � �� � ��� � 
�� �	 � �
��	 ������
� � � � ��� � � 
��	 ����� �
�� ��� 	 � �
��� �� � �� ��� �
�#��� �	 �& ��� 	 � �#� � 	 � 	 � #� � � �� � � �#��� � � � � ��� �� 	 � �
� � � � 	 �	 � 
�'�2 � ��� �� �
�� � ��� �
�� �	 ��
� 
��	 �� 	 � �� ���� � �	 �� ��� ��
#�% � �� � ������ �� �� � � ��� � � �� ��
��� ��� �� � & '�
�
� � � �2 � ��� �� �
�@ � �
� �+�� � ��� �� � � � � ���  �� 
�/0. . . � � � �� �� �� �� ��& � � ��	 �
� � � ����� ���� � 
������
� � �� � �	 ��& �� 	 � �� � � ��6 ��� 
� �& �
=. . . � �	 � 
� � � �	 ����� �� �� � 
��� � 	 � � � � �� �  �� 
� 0/. . . � � 	 � �� ��& � � '� � � � � � ��  �� �� ���� � � ��� 
� � � % � ��� � ��  ,�� � ��	 � � � �� �	 � �� � �� � �
�  �� 
� : '/9� � � �� � 	 	 � �� ��	 � � � 0; ; <'� � !  �� � �� "�� �� � �� ��  �� � ��� � 
��	 � � � 4� � � 	 
� 
�� 
� � � D �� � � �� 2 � 
��	 � �� 3 � �� #� �	 � � ��� 
� � �
� �� 	 
�& "���� 4���
�� ���
��� �	 "������ ���	 � �� ��� ���� � ��
� 	 �
�� ������
�� ���
�� � � � ��� �� 	 
'���
�
2 � ��� �� �
� ��� �
�� 
� � �� � ��& � � ���
��	 � � � 
�� 
� � � � � � � � 	 
� � � � ��� � ����, ��� � �� 
�� � � � % �
� � 
 % � $ ��� 	 � #� � �� % � ��� � �� % �
� � ! �$ � � �* � � �

� ��� � � � �
�� � � � �� �� � 
� ! � � � 
�'� � 2 � ��� �� �
� � �� & �� � � � �� �
� �� ���� � �	 � � ��� �� �	 � � ��	 � 	 � �� �#�  � ��	 � ��� � 	 � � � ���� ����	 � �� �� � � ��
�
�� �� �� � ��
��
� � ���  ,�� � ��	 ��	 � �� � �	 � �
 % � $ ��� 	 � �� 	 � �
 �� 
� � �	 �! �$ � � �* � � '���
�
! � 	 & �� ��� ��� 
� ��	 �
�
� 
��	 ���� � � �� ��� � 
 � �� 	 � �
 
� 	 � � �� �� � 	 � �� � � � �
� � ���� ��� �	 � �� ��� � � � ������ � ���	 �2 � ��� �� �
'�� � � �� �� � �� � ��� �
� ��� � 
�
�� � � � � � � 	 
� � � � �	 � �� �� 
��	 � 
�� 
� � � �� �
� ��� 
 �� 
� � � ���� � � � �� �� �� � �� � � ��� � �
� �� �� � ��� � � 
��	 � ��� � �	 � � �	 � � '� � � � ��� � �
� �� ��
� � 
�� �
�� �� �	 � 
� � � � �� � � �	 � �� � � � �� � � �� � � 	 � #� ��  ,
��� �� � �� ��� �
#� � �

�	 #� � � � � 
�  �� �#� � �
�� �� ��� �
#� ���� �#� 
� � � � �� � 	 � � � ���� � '� � � � � �
� �� � � � ��� � � � �� ���� � /: 9� ��� 
� � � � �� 	 
�& "�� ��  ,
��� �� � �� ��� �
#� � 	 � � -. 9� ��� �
�� � 	 	 � � �� � �
�� �� � ��� '� � � � � � � � � � � ����� � � ��� 
� � �
� �% � � �� �( �,�� ������
� � 
� � ��	 �2 � ��� �� �
�% �
� � �� 	 � � � ��� ����� � ��
� � �� �% � � �� '�( � ��� 	 
�& �� � ��,� ��� � ���	 � ��� � ��� � ��� ��� 	 � ��� �$ � �
�����	 � �� 	 � ���� �
�� 	 � �� � � � 
�  �� �� ��� � ���	 � '���
�
! � 	 � �� � 
� ��	 � �� � 
�� �
�� ��� �	 
�� � 
� ��  �� 
�/I 9�
��
� � ���� � ��� � �	 ��& '��� � ����� � 
���� � ��� � ������ � �% � ���� 	 � �� � ��� 6 � � 	 � � � �� 
�� �
�� 
� ����1 9�� � ��� 	 	 � �'��� � � �� �
�  ���� �� 	 
����
� � �+�� � ���� � �8	 � � �
��� ��3 � �� #��	 �2 � ��� �� �
#�� � ���
�� 	 � 
� � 	 � � �
� � �
�� 	 � '���
�
� � � �� ����� � � �	 � � 	 
�� 
��	 ����
� � � �����% �	 � �
& � � ������� 	 � �� � 
� ��	 � �� � 
�� �
�� ���	 �2 � ��� �� �
#�	 � �� �& ��� � � �	 � �& #���  ��� � 
� � ��� 
� ��
� ��� � � 
�#�% ��� �� 	 � �% ��� �� ��� � � 
�#����� #��� �	 �
� �� �� 	 � ���6 
� �� �#���
���� � � �� �� ��� 	 � �� � �
�#�� ��	 
�	 � �� 	 � �� �  ���� �	 � �� 	 � �� � � � ��
� ��� � � 
�'���
�
�
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! � � � ����
� � �� ���� 	 
��� � � �� � � ��  �� 
� � ��	 � ����	 �2 � ��� �� �
�% � ��� � �& �� ���
�� � '�3 ���
�� � �� ���� 	 
�#�� �% � � � �#��� �� ��� � ��� �	 �& �

��� �
�  ���� � � ��� �� � #��� � �� ��� 	 � ���� ��� � ��	 � ��� �'��� � � ��� % ��	 � � � 
�� � ��� �	 ��	 ���� � � �� � � �% � �� ��� �
��� 
� � �
��	 � % � � ��	 � ��� �#�
��� ��� � ��	 � ��� ��� ��% � ���� ����� ���� �� � � � � ��	 � ��� �'�
�
� � � ��� �	 
� 	 � �� ��� � �� ��� 
��	 �����J � ��	 � ����	 �2 � ��� �� �
K�� �� ��� �% 	 � � ��% E�,�
 

";�%&%8��  �3�&%8��

� � ��	 � ������ ����	 � � � � � �� �� �� �* � �
� �� ��� % ��� ��� �� ��

-	 � ��� �
� �
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POPULATIONS PROJECTED TO 2003 - NELSPRUIT
(�������������		�
���
���
����
�	�
���	������)

White, 23 000, 
36%

Black, 35 546, 
55%

Black Influx, 1000,
2%

Coloured, 1 644,
3%

Asian, 1 586, 
3%

Other, 400, 
1%

�)* + , ��- .)/ 0 �)* + ,  1 234 �5 )5 / 6 4 7 �8 2* - �31 4 6

Source: BMR Population Reports/ CSS Projections  
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��2 � ��� �� �
�������
� � ��3 ��� �	 � � ���	 �
 �� 
� �� ���� � '�8
����� � �� � 	 
#��	 �
� � �� � � �
� � ��% ��
� � 
�
� � �� ����� � �& �
��

�� �� 	 � �� ��& �� 	 
��	 �2 � ��� �� �
#�� �	 �����	 � �
� � ��� �	 ��	 ���� � ��	 � ���� � �� �� 7�2/ 0 2�2/ +�+4 5 * 5 6 . �)( �2/ ,)- )* = ��



�������������������������������������������������������������������	
���
����������
�
����

������
�������������������������������
������������ �!�"#$%&�

�

 

   

FOODPACK   
BMI   

� � 

 

"
'��=-����=-�

 

 

l abo u r  f i g u r es ad j u st ed  f o r  2003 - NELSPRUIT
(�������������		�
���
���
����
�	�
���	������)

0

10000

20000

30000

40000

Employed Unemployed Younger than 15 years Other

Other 12249 5750 576 413

Younger than 15 years 8217 4600 411 476

Unemployed 2193 920 33 31

Employed 13887 11730 624 666

Black White Coloured Asian

36 546

23 000

1 644 1 586

Source: Labour Department/ CSS Projections  
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GLOBAL STRUCTURE OF BUSINESsES
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of aware use)

Very few companies 
who are aware use - 

resistance
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MAIN REASONS GIVEN FOR USAGE OF BUSINESS DEVELOPMENT SERVICES
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METHOD OF PAYMENT FOR SERVICE USED
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�/ 6 6 4 - + @ �5 ��/ 6 6 4 - + @

�5 / 6 + 4 A���������	���$

 

%%��!!�� ���������� ��������

���� ��������������������		 ���������� ���� ������ ��

� � � ������% �	 � �� �� � � �� � � �� 
��
� � �� � �� � 	 
� � � ����� 	 
� �� ���� ��
� � 
�� �� � �
� � ��� �� �� � #��� 	 � �
� � �� � �� �� 
�� � �� ��� 	 
����
 �� 
� �
� ���� � 	 �+� 	 � ���� � 	 
�
� � ��� �
�
��� �
� � & �� �� � �
� � ��� �� �� � '�
�

  

������

��!���!

�������


����!�
���!��

����
�
%
��!!

�!����

������

���%��

�!���


!��!�
�����

������

�����

������



�9���%�9���

���9!��

�9���9����9���9!
�

���9%��

�!�9��


��9�!���9�%�
���9��%

�9�
�9%��

���9���
��9�!� %�9��


�!
9���

�!�9��%

���

�
������

��������

��������

��������

���������

��
������

���������

���������

���������

�7
= �
��
4 6
= �
�6
5 7
/ +
325
- �
�6
5 +
4 8
8 4
8 �
F!
:
G

�-
= 2
6 5
- ;
4 -
3*
)��
- >
��
6 -
�B
��
7 =
��
4 6
= �
F�
:
G

�*
+ 2
)23
* 3
25
- �
5 .
��
/ 8
2-
4 8
8 �
�2
- ,
* >
4 8
�F�
:
G

&
/ *
)23
@ �
�6
* 2
- 2
- >
�B
��
7 =
��
4 6
= 2
+ 4
8 �
F�
%:
G

�7
= 4
6 32
8 2
- >
��
4 6
= 2
+ 4
8 �
F�
�:
G

�7
4 -
3.�
�4
C
��
* 6
, 4
38
�2-
+ )
7 �
�
? ?
5 6
3/
- 2
324
8 �
F!
:
G

�6
5 =
27
2-
> �
�-
.5
�35
�;
4 4
3��
3*
- 7
* 6
7 8
��
? 4
+ D
8 �
F!
:
G

�6
* 2
- 2
- >
�5
- �
�/
8 3
5 ;
4 6
��
7 E
< *
+ ,
�35
�	
4 =
��
* 6
, 4
38
�F�
:
G

�8
8 2
8 3
* -
+ 4
�C
231
�6 4
> �
35
��
4 -
7 4
6 2-
> �
F�
:
G

�+
+ 5
/ -
32-
> �
�4
6 =
2+
4 8
�F�
�:
G

�7
= �
8 4
6 =
�2-
��
/ 8
��
)*
- -
2-
> �
�
- >
��
4 -
35
6 2-
> �
F�
:
G

�5
;
? �
�E
��
 
* 6
4 �
2-
+ )
��
* 2
- 3
� 
4 <
8 2
34
�	
4 8
2>
- �
F�

:
G

�4
> *
)��
/ ?
? 5
6 3�
�7
= �
�4
> *
)��
6 5
+ 4
8 8
4 8
�F�
�:
G

�
* -
* >
4 ;
4 -
3��
/ 8
2-
4 8
8 �
�,
2))
8 �
�6
- �
F�
�:
G

�2
- *
- +
2*
)��
)-
��
/ 8
��
)*
- 8
�.5
6 ��
2-
* -
+ 4
�F

�:
G

�4
> 5
32*
325
- �
�,
2))
8 �
6 4
��
5 =
��
31
��
5 -
36 *
+ 3
8 �
F�
:
G

E
�

��

��

���

���


��

�5 ���5 ; ? �8 32; * 34 7 ��; 5 / - 3 �= 4 ��5 ; ?

TOTAL AMOUNT TRANSACTED THE LAST TIME BY THE SAMPLE OF 
440

�5 / 6 + 4 A���������	���$

 
@ � � 	 �
� � ���	 � �	 � ���	 �
� � ��  �� � �� �� � � �� �� �
� � � 	 �� � �
��L 	 �� � ��� �� � � � ������: �. ; <�� ��� � 	 �� ��������
� � ��� �� � & �� � 
� �
� � � 	 ������
: : . �( ��� � 	 �� �#�
� � �
�
� ��
�� 	 �� � 
� � �� ��� 	 
�
� � ��� �
�
��� ������ � � � ��� �� �� � �
�
� ��� � �
��� 	 ���� �� ���� � �+I : '<������	 '��



�������������������������������������������������������������������	
���
����������
�
����

������
�������������������������������
������������ �!�"#$%&�

�

 

   

FOODPACK   
BMI   

� � 

 

"
'���:�����:�

 

 

�
� � � �� � 
� � ��� ��� 	 
������ � � � ��� �� �� � ������ �% 	 ��	 �
� � �
�  �� � � ��% E�,�
�
�
�

�
�������	�������������������� 
�����

������
��������	�
������������
����������

� � � ����& �
 � �� �� � ��3 ��� � � 
��	 �3 ��� � ��� ��� =9� +�-. ; �; I -��

� 	 � ���	 �� 	 
� ��! � 	 � � � �� 	 
�� �� �	 �	 � �M �� � � �
 � �� �� � ��� /9� +�: ==�<; -��

?� � ���
� 
��	 ����� � ��	 � ���� �	 � � � � ��� : 9� +�0�=1 1 �/. : ��

5 � � ��
& �� �� �	 �	 � �M �� � � �
 � �� �� � ��� 0; 9� +/�=<0�<: =��

� � � � �
���	 � �
 � �� �� � ��� <<9� +�-. �. ; I �I <I ��

8� � 	 
��& �	 � �2 � % �! � �� � 
���	 � �� � �	 � �C � � ��
� 	 �
�� ��� =9� +�-�=-: �01 /��

3 ��� �� �	 � �8	 ���
���� � 
�
 
� 	 � � �� ��
 � � � F��� =9� +�I 1 /�<1 I ��

� �� �	 �	 � ��	 �( � �
��� ��?� � � , � � � �
���� � �! � �� � 
��� I 9� +�/0I �; 1 <��

� ����
� 	 � � �% �
� ��� � � �� ��
��� � 	 � � ��	 � �� : 9� +�I <1 �-01 ��

� � � �� 	 
�	 � �
 � �� �� � ��� <: 9� +�-. �; I : �1 . <��

� � � ��� �� �� � ��	 �� � ��3 �� 	 	 �	 � �! � 	 � � � �� 	 
�! � 	 
���	 � �� I 9� +�<I -�; I =��

( ��� �G ,
 �@ � �� ��	 � �� � �	 � �! � �	 
� 	 � 	 � � �@ �  ��
� ��� ��� 	 �� : -9� +�-0�-=0�; 1 I ��

� � � � ��
 � � � ��
�� � � �� � � � ��3 ��� � ��� ��� /I 9� +�: �I ; -�. //��

! � 	 � � � �� 	 
�� � ��	 � ���
 � ������ �� �	 �	 � �� 0: 9� +�/�: 0/�=I /��

?�	 � 	 � �� ��3 �� 	 	 �	 � �� � ��3 �� 	 ������?�	 � 	 � � �� -09� +�0�=/-�; . 1 ��

2 � � �
�� 
��	 �
 � ������� �� �� �C 
� � ��( �	 
�� � 
��� : 9� +�1 /1 �; -/��

�



�������������������������������������������������������������������	
���
����������
�
����

������
�������������������������������
������������ �!�"#$%&�

�

 

   

FOODPACK   
BMI   

� � 

 

"
'��(�����(��

 

 

%%������ �������������� ��������

���� ������������ �� ������ ���������������� ��

�� �� ���� �� ������ ���������� ������ �� ������ ���������� ���� ������ ��

AVERAGE AMOUNT TRANSACTED PER COMPANY 
PAYING FOR THE SERVICE USED - THE LAST t IME 

%!!!

���!

�!!


�%��
����

����


���

%��

�!��

����

!���



�


�!�!

�!!%

�
��

�
!



�
 
��

���

��!

%�

��


!
��

��

�!
��
�

��

��


�

��

0

50

100

150

200

250

300

�7
= �
��
4 6
= �
�6
5 7
/ +
325
- �
�6
5 +
4 8
8 4
8 �
F!
:
G

�-
= 2
65
- ;
4 -
3*
)��
- >
��
6 -
�B
��
7 =
��
4 6
= F
�:
G

�*
+ 2
)23
* 3
25
- �
5 .
��
/ 8
2-
4 8
8 �
�2
- ,
* >
4 8
F�
:
G

&/
* )
23@
��
6 *
2-
2-
> �
B �
�7
= �
�4
6 =
2+
4 8
F�
%:
G

�7
= 4
632
8 2
- >
��
4 6
= 2
+ 4
8 �
F�
�:
G

�7
4 -
3.�
�4
C �
�
* 6
, 4
38
�2-
+ )
7 �
�?
? 5
6 3/
- 2
324
8 �
F!
:
G

�6
5 =
27
2-
> �
�-
.5
�35
�;
4 4
3��
3*
- 7
* 6
7 8
��
? 4
+ D
8 F
!:
G

�6
* 2
- 2
- >
�5
- �
�/
8 3
5 ;
4 6
��
7 E
< *
+ ,
�35
�	
4 =
��
* 6
, 4
38
F�
:
G

�8
8 2
8 3
* -
+ 4
�C
231
�6 4
> �
35
��
4 -
7 4
6 2-
> �
F�
:
G

�+
+ 5
/ -
32-
> �
�4
6=
2+
4 8
F�
�:
G

�7
= �
8 4
6 =
�2-
��
/ 8
��
)*
- -
2-
> �
�
- >
��
4 -
35
6 2-
> F
�:
G

�5
;
? �
�E
��
 
* 6
4 �
2-
+ )
��
* 2
- 3
� 
4 <
8 2
34
�	
4 8
2>
- F
�

:
G

�4
> *
)��
/ ?
? 5
63�
�7
= �
�4
> *
)��
6 5
+ 4
8 8
4 8
�F�
�:
G

�
* -
* >
4 ;
4 -
3��
/ 8
2-
4 8
8 �
�,
2))
8 �
�6
- �
F�
�:
G

�2
- *
- +
2*
)��
)-
��
/ 8
��
)*
- 8
�.5
6 ��
2-
* -
+ 4
F

�:
G

�4
> 5
32*
325
- �
�,
2))
8 �
64
��
5 =
��
31
��
5 -
36*
+ 3
8 F
�:
G

  0

 2 000

 4 000

 6 000

 8 000

 10 000

 12 000

�= 4 ��5 ; ?

�5 �5 .��5 ; ?

�5 / 6 + 4 A���������	���$
 

�
� � � ��� �� �� � ��
� � 
��� �% � � �� �� � � ��� � � �� � � �� ��� 	 
�� � �� �� � ��� ��� � 	 & �� � ��
�� 	 �� � 
��	 �
� � ��� �
�
��� �% � �� E�,�
�

••••    ����������

��	
�
'����
�&�
����'�
����������.����������

••••    1����
���6
��7
���
������
7
������������

••••    ������
��'����������

••••    ,�
��
.�&�
����'�
����������.����������
�

Ranges of  Pr ices Paid f or  Ser vices t h e Last  Time

�%

��

��


�

�


��

!


!

��

��

��


!

��


�

��


!


�

��

��

�

�

�


�

�

�

!

�


�

��

�

�!

�

�

�

�

��


�

�


�

��

�%

!

�

�

�


!

�

��

%

�

�

�

�

�

�



�

��

��

�

�

�


�

��

��

0

6

0

17

2

0

11

4

3

5

0

5

9

8

1

9

�




�

�

�

��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

%

�

�

�

�

�

�

�




�

�

�

�

�

�

�


��

��

�%


�


�


�

��

�!


�

�!


�


!

�


�


��

�: 
�: ��: ��: ��: ���:

�7 = ���4 6 = ��6 5 7 / + 325 - ��6 5 + 4 8 8 4 8 �F!: G

�- = 26 5 - ; 4 - 3* )��- > ��6 - �B ��7 = ��4 6 = F�: G

�* + 2)23* 325 - �5 .��/ 8 2- 4 8 8 ��2- , * > 4 8 F�: G

&/ * )23@ ��6 * 2- 2- > �B ��7 = ��4 6 = 2+ 4 8 F�%: G

�7 = 4 6 328 2- > ��4 6 = 2+ 4 8 �F��: G

�7 4 - 3.��4 C ��* 6 , 4 38 �2- + )7 ��? ? 5 6 3/ - 2324 8 �F!: G

�6 5 = 27 2- > ��- .5 �35 �; 4 4 3��3* - 7 * 6 7 8 ��? 4 + D8 F!: G

�6 * 2- 2- > �5 - ��/ 8 35 ; 4 6 ��7 E< * + , �35 �	4 = ��* 6 , 4 38 F�: G

�8 8 28 3* - + 4 �C 231 �6 4 > �35 ��4 - 7 4 6 2- > �F�: G

�+ + 5 / - 32- > ��4 6 = 2+ 4 8 F��: G

�7 = �8 4 6 = �2- ��/ 8 ��)* - - 2- > ��- > ��4 - 35 6 2- > F�: G

�5 ; ? ��E�� * 6 4 �2- + )��* 2- 3� 4 < 8 234 �	4 8 2> - F�
: G

�4 > * )��/ ? ? 5 6 3��7 = ��4 > * )��6 5 + 4 8 8 4 8 �F��: G

�* - * > 4 ; 4 - 3��/ 8 2- 4 8 8 ��, 2))8 ��6 - �F��: G

�2- * - + 2* )��)- ��/ 8 ��)* - 8 �.5 6 ��2- * - + 4 F
�: G

�4 > 5 32* 325 - ��, 2))8 �6 4 ��5 = ��31 ��5 - 36 * + 38 F�: G

R1-R1999 R2000-R3999 R4000-R6999 R7000-R9999

R10000-R15999 R16000-R29999 R30000+ Cannot Remember
�5 / 6 + 4 A���������	���$

�



�������������������������������������������������������������������	
���
����������
�
����

������
�������������������������������
������������ �!�"#$%&�

�

 

   

FOODPACK   
BMI   

� � 

 

"
'��(=����(=�

 

 

�������� ��

����������������������������������

 

���������� ��##�������� ������ �������� �� ���������� ������ ��  �� ���� ����

���������� ����

������ �� ���� ��

�
� � � �� 6 
� 	 
����
 � 
���� � 
��	 �% �
� �
� � �( � ��� 	 
�
 � � � ��� ������� �% 	 ��	 �
� � ��� ��� ������ � � �
��
� � 
������% #�� 	 � �
� � ��� �� �
��� �� � � �� � �
��
�	 �& � 
� ��� �� ��� � 	 �� �� % � ��� � � � � � �� � � 
� � ��� �� �� � '� �0�����
�
��
��������������.�=�����������7������������
���C�


�����

����
����������������
�
��
����

�3&IF�����2!���"��'�
�����������D9�
�

EXTENT OF SATISFACTION WITH CURRENT SUPPLIER
Ad v i so r y  Ser v i ces r el at ed  t o  Pr od u ct i o n Pr o cesses - 7%  (31 Co mpani es)
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EXTENT OF SATISFACTION WITH CURRENT SUPPLIER
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EXTENT OF SATISFACTION WITH CURRENT SUPPLIER
qual i t y  t r ai ni ng  and  ad v i so r y  ser v i ces - 19%  (84  Compani es)
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EXTENT OF SATISFACTION WITH CURRENT SUPPLIER
f aci l i t at i o n o f  bu si ness l i nk ag es -  4%  (18 Co mpani es)
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EXTENT OF SATISFACTION WITH CURRENT SUPPLIER

Ad v er t i si ng  ser v i ces - 55%  (242 Co mpani es)
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EXTENT OF SATISFACTION WITH CURRENT SUPPLIER
i d ent i f y i ng new  mar k et s i nc l u d i ng  new  mar k et  o ppo r t u ni t i es - 7%  

(31 Co mpani es)
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EXTENT OF SATISFACTION WITH CURRENT SUPPLIER
Acco u nt i ng  ser v i ces -54%  (238 Co mpani es)
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EXTENT OF SATISFACTION WITH CURRENT SUPPLIER
Ad v i so r y  Ser v i ces i n bu si ness p l anni ng /management  and  ment o r i ng  - 8%  (35 
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EXTENT OF SATISFACTION WITH CURRENT SUPPLIER
management  and  busi ness sk i l l s t r ai ni ng  - 14%  (61 Co mpani es)
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EXTENT OF SATISFACTION WITH CURRENT SUPPLIER

f i nanci al  p l anni ng / bu si ness p l ans f o r  f i nance - 21%  (92  Co mpani es)
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Adv. Serv Production Processes 
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Facilitation of Business Linkages

Quality Training & Adv Services

Advertising Services 

Identf New Markets/incld Opportunities

Providing Info to meet Standards/Spec's

Training on Customer Fd-back to Dev Markets

Assistance with reg to Tendering 

Accounting Services

Adv serv in Bus Planning/Mng/Mentoring

Comp H-S/Ware incl Maint/Website Design

Legal Support/Adv Legal Processes 

Management/Business Skills Trn 

Financial Pln/Bus Plans for Finance

Negotiation Skills re Gov/Oth Contracts
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PERCEIVED "ex t ent  o f  NECESSITY" 
OF BUSINESS DEVELOPMENT SERVICES 
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NUMBER OF TRANSACTIONS OVER A TWO YEAR PERIOD 
FROM A SAMPLE OF 440 COMPANIES
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12.7.1 Facilitation of Business Linkages 

QUALITY PERFORMANCE: FACILITATION OF BUSINESS LINKAGES
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12.7.2 Quality Training and Advisory Services 

QUALITY PERFORMANCE: QUALITY TRAINING & ADVISORY SERVICES

SATISFACTION IMPACT
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12.7.3 Identifying New Markets 

QUALITY PERFORMANCE:   IDENTIFYING NEW MARKETS

SATISFACTION IMPACT
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12.7.4 Training On Using Customer Feedback 

QUALITY PERFORMANCE: TRAINING ON USING CUSTOMER FEEDBACK

SATISFACTION IMPACT

DISSATISFACTION IMPACT
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12.7.5 Advisory Services in Business Planning/Management  

QUALITY PERFORMANCE: ADVISORY SERVICES IN BUSINESS PLANNING 
MANAGEMENT/MENTORING

SATISFACTION IMPACT
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12.7.6 Management and Business Skills Training 

QUALITY PERFORMANCE: MANAGEMENT AND BUSINESS SKILLS TRAINING

SATISFACTION IMPACT

DISSATISFACTION IMPACT

LO
W

 Q
U

A
LI

TY

PERFORMERS

MUST HAVES

DELIGHTERS

H
IG

H
 Q

U
A

LI
TY

Advise simple 
lang

Available

No hidden costs

Feedback report

Quote upfront

Short training 
courses

Mkt & sales skills

Efficiency 
checks

Training courses

Develop selected 
people

Estab what each 
person does

Advice on skills 
improve

Advice skills lack
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14.1.1 Interventions around Awareness Building and Information Sharing 

! � 	 & ���� 
� � � � � � ��  � 
% � � 	 ��� � � �& � � 	 � � � � �� 	 � ����
� � ��� �� �� � ��� ��� ��� � � � � 	 �  � � J	 � ���% � � K�  & ��
��� �� 
�	 � � 
� � � �	 
� �� � 
��	 �
 � 
% � � 	 ���� ���� ��� � 	 �� ��� 	 � �
� � ����� �� �� � �� ��� �� � ��'�L �
��� 
� �& ��� �� �� � �� ��� �� � ���	 � � � � � ����� �� % � �� ����
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�� ��� � � ���� �� �� �� �� � � � �	 �� �� �� � ��� � �#� � 	 � � � � � � 
� ��� � ���� �� 	 
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� � 
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� � � �� 
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� ���
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� 	 
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��	 � � 	 � � � �  ���� �	 � � ��� 
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���� ��� � 	 �
��	 �& �� % � �� 	 � ������
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14.1.2 Facilitated Interventions 

8	 � � � �
� �	 �� � �� ��� ��
�� � 
�	 � � � 	 � � � ���� ��	 � 
��	 ���� �	 ����� 
��	 �% ���� 	 �
� � � � 	 �� � � #� � 	 � � �
� % ����  � � �� * � ��� � � 
� � 
� % � � � 	 � � � � � �	 �
�	 � ,
�,�	 � � ��� � �� �� ��  �& � �	 � ,
�,�� 	 & � � ��� � ����	 �� % �
� � � �
� 	 
�� ��& � �	 
� �� �
� � � �� �� �� � � � ��� �� � ��� � 	 � � � ��� �� � � � ����
� 	 � � � 
��
� ��� � � 
� � � � 	 � � � � ��� � ��� �� � 	 � � 
� � ��� �� �� � 
�	 � '� � � � �� � � �	 � �� ��� �	 
� �� � 	 
��	 �� % ���� ��
� 	 � �� � ��� � � � ��� 	 � � �� � �	 � � � � � 	 � � ��
���� ��� � �� 	 
���
��� 6 ��
�	 � ��� �� �� � ��������� ��	 � �#����
��� � � � ��� �	 � % ����� ���� �� 	 
�� 
� � ��� �� �� � �������� � � ���� �
� �� � 
��� �� � 
�#�� 	 � �
� � ) �� 	 � ��
��� � �
	 � ���% ����� ���� ���& �� �� & �
� � ����� ����� �� �
 ��� � ���
� 
��-'�

                                                 
1 A “Service Profile” or “Storyline” takes the most important data relevant to a service from the Market Assessment, and 

presents an interpretation of information to specific target groups in an understandable format. Further analysis and 

interpretation may be required once the intervention is planned. 
2 BDS Facilitator is an international or local institution, which has as its primary aim to promote the development of local, 

BDS markets. This may include a range of services to BDS providers (e.g. development of new service products, promoting 

good practice and building provider capacity) and to BDS consumers (e.g. information, education about the potential for BDS 

purchase). A BDS facilitator may also perform other important functions, including the external evaluation of the impact of 

BDS providers, and advocacy for a better policy environment for the local BDS market. 
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14.1.3 Completely New Service Design and Creation 

8	 � 
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� � �� 

�� � 
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�
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�'�@ � � �� �
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& �
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	 � ���� 	 � ��	 
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�
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� �& � 	 � % � �� �� �� � �� � �� � �����% � � #�  � 
� 
� ��� % ���� �	 �& �  � �
� �	 ��� � �� � �% � � �� �
� � ���� � � 
����
� ���� �	 � �����	 
� �� � 	 
��	 �% ���� � �� � 
� �& 
�� ��	 �
� � �� 	 ��� � �	 � ������ �� �� � � �

�� �	 � � � ���	 �
� � ���� � ��
� � �	 ��& '�
�

��������   ��������������������  ��������������������������������������������

@ � � �� �� ���� �� #��� �� �� � �� ��� � � 
��% ���� � �� � � 
� �� � �� ��J� � 	 � ��� �� ��� � � 
�K�
� � 
�� � 	 � � �� �� � �� ��� ���� 	 � � 
��	 �����
� � �� � ��� 	 ����
������ �� �� �� �� � �� �	 � �
� � �� � �� � �'� � � ��� % ���� �	 � �� � �� � 
� � � � 	 �� � ,�	 � � ��� � 
� ��� 
� � � �	 
� �� � 	 
��	 �� � 	 � � % ���� � 	 �� �� � 
� � 
� �
� � ��
��� � 	 �$ � 
��	 ��
� � 
�� � �� 
�
� ���� ��� � ���� � 	 �� ���� � 	 � ��
������
� � ��� � �	 �	 � '��
 

��!!���� ����''((������		��������		��������������������������������

��������������������

� 
� � �� �� 	 
� �> � 	 � � -. . : �#� 
� � � � � �
 �� � �� 3 ��� �� ��� � ��� � � ) � % ���� � ���
� 
% �� �	 
� �� � 	 
��	 �� 
� � 
� �	 � 
� � � � � �� � ��� 2 � ��� �� �
� �� �� ��
�� �	 �& �
��� % � �� 	 � ����� ���	 � �� 	 � ��	 ����� 
��	 ��� � ��	 � �� 	 � ��	 �
� � �� � �� ����
� � �� � �
� �	 �( � � � �� �� � ���� ����� 
��	 �������� % � �� 	 � ���
�� ���	 � �
���� �� �� � �� � ��� 	 �� 	 � �� �� � 
��	 '��
��

� � � �� � �
	 � �� �	 �
�
� 
��	 ��	 � 2 � ��� �� �
� % ���� � � 
� � � � �� � �� ( � � � � ������ � ��	 � ���� 	 � � � �� ����#�% � ��% ���� � �	 
�� � 
� � ��� ��
� 	 
� ��� � ��
� 	 �% �� � � � ��� �� 
�	 � �
��
� � ����� � � ���
� � 
��	 � �� � � � �
� ���� ��� � ��	 � ���� 	 � ��� �� �� � �� ��� �� � ��'�� � � �� � � � � �K������ �% ���� � �
� � 
�
���� �	 � 
% ��� ��� 	 � � � �#�
� � 
�% ������	 � ��� �� �� � �� ��� �� � ���� 	 � �
� � ���� � �
��� ��#�� 	 � �� ��� �� � ��� � ��
� 	 �
�� �������	 
� �� � 
��	 � � 
% � � 	 �

� � �'�� � � �� ��� �� 
��	 ����
� � 
��� �� �� � �� ��� �� � ���% ����� � � � 
�
� � ���� ��� � � 
��
��
� � �� � �� 	 � �����
� � ���� � �
��� ��'�� � ) "������ �% ����
 � � 
�� � ��� �� � � 
� � � 	 �� � �� � � � �� � � � 	 � � � 6 � � �
��� � � 
� 
� � � 	 � 
% ��� ��� � 
�	 � �#� � 	 � � 
�� � ����
� 
� � � � � � � � �� 
��  � � ��� � � 	 � � ���� �� 	 
�
	 � 
% ��� ��� 	 � � � ��� 	 � �� ��� �� � ������	 ����� 
��	 ��� � � �� �	 � �� �
 ��� �� �� � �'�
�

8	 � 
� � � � � �
� �	 � ( � � � #� � � ) � � � �
	 � �� � � % �
� � 
� � � � � �
� �	 � ( � � � � ! � 	 � �� � 
� ��	 � � � 	 � � � � � ����& � ( � 	 
�� � �� ( ! � ( �'� � ( ! � ( �
�� 	 � � � ��
� � �! � 	 � �� � 
� ��	 � �� � � ����& �( � 	 
�� �3 ��� �� ��� ��	 �
� � �� � �
� �	 �( � � � '�� ( ! � ( ��
� �
� � ������ ��� ��� � 
��� �� �� � �� ��� �� � ��

��
 ! ! � ���	 �
� � ��� 	 � �� � 
� ��	 � ��� � 
��#�� 	 � �� �� � � � ��& �� � ��� � � �
�% � �� ��� ����� ��� � ���
� 
�	 � �� 	 � �	 � 
% ��� �	 � ����� '�� ( ! � ( �� � ��
� � � �� � � � 
�� �� � 	 � � � � � 	 � % � � � 	 
�� � �	 � � � �
� � �	 � �	 � 
� � 
� % ���� ��� � �� � 6 � �� ��� � �& � �	 � 
� � � � ��� ����	 � ��� � �
 � �� �� � 
� � � � � ��� �� 	 
�
�� 	 � 
��	 �#� � 	 � � � � ) � % ���� � ����
� 
� � � � ( ! � ( � 3 ��� �� ��� � % �
� � 
� ��� � ���
'� � �
� �� � � � 
� ��� � � 	 
�� � % ���� � ��� �� � � �	 ����� 
��	 � � 	 � �
� % � �� 	 � ��� � ��� �	 � �� ��� 	 � �� �
 #��
�% ����� ����� � 
�� � �& �� 	 � � � � �% �
� ��� �� �� � �� ��� �� � ���� ��� ��� � ���
� 
���
��� � � � ��� �
� � ���� ��� � � 
��
���� ��	 � ��
��
 ! � "�'��
�
� � � �� 	 � �� 4� � 
�� � �% �� �� � � �
��� ���� ��	 � 
� �
� � ��� � �	 �	 � ������
� � �� ���
�
���
� � ��� ( ! � ( �� � 	 
�� ��� 	 � �� � � 	 
� � ��& �
��
� � �% � ��� �
! � ( �3 ��� �� ��� ��	 �
 �� 
� �� ���� � '�
 

 



�������������������������������������������������������������������	
���
����������
�
����

������
�������������������������������
������������ �!�"#$%&�

�

 

   

FOODPACK   
BMI   

� � 

 

"
'��)/����)/�

 

 

�������� ������������������������������

� � � �� ��4� � 
�% � ��� ��� �� 
� � ��� � ��� � � ��6 ��� 
� �& �0-���	 
� �#�� 	 � �	 �% �
� � 
��
����� ��� �� 
� #�
� � ��� �	 ��	 ����
� � 
�
� � ��� ��� 	 �3 � � �� �
� 	 � � 
� � � 5 � � ��
� 
�� � � 3 � � �� � � �� �� � � � � � �  � � 	 � � �	 � � � 
� � � � �	 � � ��� 	 
�& #� �� 
� � �� 
� � 	 � �� � � �� 
� �& '� � � � ��� % �� �� � � � � � � �� � � � � � �
� �	 ��� � ��  �� �� ��� 	 
����
��� #�� 	 � �
��� ��� ��� ��� 6 
� 	 
#�� ��
�'���
�
�8	 � � �	 � ��� � 
#� % � ��� � �
� ��� � ���� �� � 
�� � �� � ��01 � �� �� �� � �� � 
� � � 
��� #� �
� % �� �� � �� ��
� 	 � 
� � � �� �� � �� � � � � ���� � � �	 ��� � ��  �& #� ��� 
� � �
	 � � � ������� �� �� � ��� �� � �� � �% �� �� � � ��� � � � � � '��
�
@ � � �� � ���� 	 � � 
�� ���� � � 
� 	 ������ � 
� � 	 ���6 ��� �� �� � �� � 
� � � 
��� '� 8	 � � � � �
��	 #� ��� �� �� � �� � � ��� � �� ���	 ��� � � ���� ��� � 
������� 
� � �
� � �	 ��& #�� � � �	 #�
��� �� 	 � ��� ��� �� � ��� � 	 � � ��� � � � '�
 

�



�������������������������������������������������������������������	
���
����������
�
����

������
�������������������������������
������������ �!�"#$%&�

�

 

   

FOODPACK   
BMI   

� � 

 

"
'��):����):�

 

 

��%%���� ����

������������������������������������������������������

����������������������

� � � � � � ��	 �
��	 ����� ��� ���  � ��	 � ��� � � � ��� �	 � � 
�� �	 � � �
�& � �� � 
��� � �� � 	 � �	 � 
� � � 
�  �� �  � ��% #� � �� �  � �� � � �	 � 
� � � 2 � 
��	 � �� 
 �� ���
� � ��	 � ���� � 
�2 �'�0. -'�-=�2 �� � � � ��0; ; 1 '�
�
�
�

�����������
�������������

�����	����� ���������

����	��	���	
�������

���������������

��'������

������

�������
��E������

�&
�����������

���	�����������

����������

���������
����
�
��������

���
����������

�������������������

���
��F��#�	�

����������#��
	�	G�

����������

� � ��� � �
� �� � ! � � �� ���

 �� ����
H � �& ���� ���
! �� ���

0. . ��
<. �
0. �
<�

+�: '. . ���
+�-'. . ���
+�. ': . ���
+�. '0<���

+�: '. . ����
+�-'. . ���
+�. ': . ���
+�. '0. ���

! �	 �	 � �� 	 � �5 � � ��& �	 � � ! � � �� ���

 �� ����
H � �& ���� ���
! �� ���

-. . ��
<. �
-. ��
<�

+/. '. . ���
+�='<. ����
+�/'. . ���
+�. '0<���

+0I '. . ����
+�: '<. ���
+�0'I . ����
+�. '0. ���

! � 	 � �� � 
� ��	 � � ! � � �� ���

 �� ����
H � �& ���� ���
! �� ���

-. . ��
<. �
-. ��
<�

+: . '. . ���
+0. '. . ���
+�: '. . ���
+�. '0<���

+0<'. . ���
+�/'=<���
+�0'<. ����
+�. '0. ���

� �� � 
��� �
& #�� � ��� 	 � �@ � 
� �� ! � � �� ���

 �� ����
H � �& ���� ���
! �� ���

-. . �
<. ��
-. ��
<�

+: . '. . ���
+0. '. . ����
+�: '. . ���
+�. '0<���

+0<'. . ����
+�/'=<���
+�0'<. ����
+�. '0. ���

( �	 �
�� � 
��	 � ! � � �� ���

 �� ����
H � �& ���� ���
! �� ���

-. . �
<. ��
-. ��
<�

+-. '. . ����
+�<'. . ����
+�-'. . ���
+�. '0<���

+�: '. . ���
+�0'. . ����
+�. ': . ���
+�. '0. ���

+� 
� ��� � 	 � � ! �
��� � �� � � ��
� 	 � �+� � � ���
 � �� �� � ��

! � � �� ���

 �� ����
H � �& ���� ���
! �� ���

0. . ��
<. �
0. ��
<�

+/. '. . ���
+0<'. . ���
+�/'. . ���
+�. '0<���

+�<'. . ���
+�-'<. ���
+�. '<. ���
+�. '0. ���

@ � ��� �� �� �� �� � � � ! � � �� ���

 �� ����
H � �& ���� ���
! �� ���

0. . ��
<. �
0. ��
<�

+<. '. . ���
+-<'. . ���
+�<'. . ����
+�. '0<���

+�I '. . ����
+�: '. . ����
+�. '<. ���
+�. '0. ���

( ���� �� �� �� � � � 	 
�� � 	 � ��
� ���� � �
 � �� �� � ��

! � � �� ���

 �� ����
H � �& ���� ���
! �� ���

0. . ��
<. �
0. ��
<�

+<. '. . ���
+-<'. . ���
+�<'. . ����
+�. '0<���

+�I '. . ����
+�: '. . ����
+�. '<. ���
+�. '0. ���

�0 7 8+�4 5 * 2)* ' +( �5 - +,8+0 9�



�������������������������������������������������������������������	
���
����������
�
����

������
�������������������������������
������������ �!�"#$%&�

�

 

   

FOODPACK   
BMI   

� � 

 

"
'��*�����*��

 

 

�����������
�������������

�����	����� ���������

����	��	���	
�������

���������������

��'������

������

�������
��E������

�&
�����������

���	�����������

����������

���������
����
�
��������

���
����������

�������������������

���
��F��#�	�

����������#��
	�	G�

����������

( � 
� ��	 � � ! � � �� ���

 �� ����
H � �& ���� ���
! �� ���

0. . ��
<. �
0. ��
<�

+0. '. . ����
+�<'. . ���
+�0'. . ���
+�. '0<���

+�-'. . ���
+�0'. . ���
+�. '-. ���
+�. '0. ���

� �� 	 �� ��
� ! � � �� ���

 �� ����
H � �& ���� ���
! �� ���

0. . ��
<. �
0. ��
<�

+-. '. . ���
+0. '. . ���
+�-'. . ���
+�. '0<���

+�<'. . ���
+�-'<. ���
+�. '<. ����
+�. '0. ���


 
��� � � � ! � � �� ���

 �� ����
H � �& ���� ���
! �� ���

0. . ��
<. �
0. ��
<�

+-. '. . ���
+0. '. . ���
+�-'. . ���
+�. '0<���

+�<'. . ���
+�-'<. ����
+�. '<. ����
+�. '0. ���

( ���� 	 �� � 
��	 �� ! � � �� ���

 �� ����
H � �& ���� ���
! �� ���

0. . ��
<. �
0. ��
<�

+-. '. . ���
+0. '. . ���
+�-'. . ���
+�. '0<���

+�<'. . ���
+�-'<. ����
+�. '<. ����
+�. '0. ���

?�	 � 	 � � � ! � � �� ���

 �� ����
H � �& ���� ���
! �� ���

0. . ��
<. �
0. ��
<�

+-. '. . ���
+0. '. . ����
+�-'. . ���
+�. '0<���

+�: '. . ���
+�-'. . ����
+�. ': . ����
+�. '0. ���

� � ��	 � ���
 � �� �� � �� ! � � �� ���

 �� ����
H � �& ���� ���
! �� ���

0. . ��
<. �
0. ��
<�

+-. '. . ���
+0. '. . ����
+�-'. . ���
+�. '0<���

+�: '. . ���
+�-'. . ����
+�. ': . ����
+�. '0. ���

( ���� 	 �
& � ! � � �� ���

 �� ����
H � �& ���� ���
! �� ���

0. . �
<. ��
0. �
<�

+0. '. . ����
+�<'. . ���
+�0'. . ����
+�. '0<���

+�<'. . ���
+�-'<. ���
+�. '<. ���
+�. '0. ���


 �� �� ��� 	 � ��
3 � ���	 � ��
 � �� �� � ��

! � � �� ���

 �� ����
H � �& ���� ���
! �� ���

0. . �
<. ��
0. �
<�

+0. '. . ���
+�<'. . ����
+�0'. . ���
+�. '0<���

+�<'. . ����
+�-'<. ���
+�. '<. ����
+�. '0. ���

 

 


